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9 　旅行者の故意又は過失により当社が損害を被ったときは、当該旅行者は、損害を賠償しなければなりません。
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お客様のご都合で出発日、宿泊ホテル、人数等を変更・取消される場合、旅行費用全額に対して取消料が適用されます。

　前項の旅行者の求めにより手配旅行契約の内容を変更する場合、旅行者は、既に完了した手配を取り消す際に運送・宿泊機関等に支払う
べき取消料、違約料その他の手配の変更に要する費用を負担するほか、当社に対し、当社所定の変更手続料金を支払わなければなりませ
ん。また、当該手配旅行契約の内容の変更によって生ずる旅行代金の増加又は減少は旅行者に帰属するものとします。

≪約款　手配旅行契約の部（一部抜粋）≫

　この約款で「手配旅行契約」とは、当社が旅行者の委託により、旅行者のために代理、媒介又は取次をすること等により旅行者が運送・宿泊
機関等の提供する運送、宿泊その他の旅行に関するサービス（以下「旅行サービス」といいます。）の提供を受けることができるように、手配す
ることを引き受ける契約をいいます。

当社と手配旅行契約を締結しようとする旅行者は、当社所定の申込書に所定の事項を記入の上、当社が別に定める金額の申込金とともに、当
社に提出しなければなりません。

　当社は、第5条第1項の規定にかかわらず、書面による特約をもって、申込金の支払いを受けることなく、契約の締結の承諾のみにより手配旅
行契約を成立させることがあります。

　当社は、第5条第1項及び前条第1項の規定にかかわらず、運送サービス又は宿泊サービスの手配のみを目的とする手配旅行契約であって
旅行代金と引換えに当該旅行サービスの提供を受ける権利を表示した書面を交付するものについては、口頭による申込みを受け付けることが
あります。

　旅行者は、旅行開始前の当社が定める期間までに、当社に対し、旅行代金を支払わなければなりません。

　当社は、手配旅行契約の履行に当たって、当社又は当社が第4条の規定に基づいて手配を代行させた者（以下「手配代行者」といいます。）
が故意又は過失により旅行者に損害を与えたときは、その損害を賠償する責に任じます。ただし、損害発生の翌日から起算して2年以内に当社
に対して通知があったときに限ります。

　旅行者が天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官公署の命令その他の当社又は当社の手配代行者の関与
し得ない事由により損害を被ったときは、当社は、前項の場合を除き、その損害を賠償する責任を負うものではありません。

　当社は、一般社団法人日本旅行業協会（東京都千代田区霞ヶ関3丁目3番3号）の保証社員になっております。

当日 前日 2日前 3日前 4日前 5日前 6日前 7日前 8日～20日前

1～14名 100% 20% 無料

15～30名 100% 20% 無料

31名以上 100% 30% 10%

調布市に在住の満65歳以上の方、障がいをお持ちの方、生活保護を受けられている方などを対象に、宿

泊費の助成制度があります。さくらツーリスト（株）で予約後、予約確認書をご持参の上、調布市たづ

くり11階スポーツ保養施設インフォメーションコーナーへ必要な書類をお持ちの上申請してください。

助成内容は1人当たり、大人（中学生以上）1泊2,000円小学生1泊1,000円。年間（4/1～翌3/31）2泊ま

で。

調布市役所スポーツ・保養施設インフォメーションコーナー電話042-481-7142


